ПЛАН ЗА РАВИТИЕ НА СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ В ОБЩИНА ДРЯНОВО ЗА 2015 ГОДИНА

Приет с Решение №444/15.05.2014г. на Общински съвет – Дряново (Протокол №46)

РАЗДЕЛ І
БРОЙ, ВИД И КАПАЦИТЕТ НА СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ, КОИТО ФУНКЦИОНИРАТ НА ТЕРИТОРИЯТА НА ОБЩИНА ДРЯНОВО
А. Специализирани институции

1. Дом за възрастни с деменция - гр. Дряново 

Целева група

Ползвателите на услугата ДВД са възрастни  хора страдащи от деменция и болест на Алцхаймер.  Това са лица, които не са в състояние сами да организират  и задоволяват  своите потребности.

Капацитетът на специализираната институция е 52 места. 

Персоналът, работещ в ДВД се състои от 30 щатни бройки:
Управител  – 1 брой;

Социален работник – 1 брой;

Мед. фелдшер – 1 бр.
Мед. Сестра – 5 бр.

Психолог – 1брой;

Санитар – 13бр.

Домакин – 1 брой;

Касиер счетоводител – 1 брой;

Счетоводител – 1 брой;

М-р готвач – 1брой;

Работник кухня  - 1 брой;

Шофьор – 1брой;

Перач – 1 брой;

Р-к ел. апаратура – 1брой.

2. Дом за възрастни с психични разстройства - с. Радовци

Целева група

Ползвателите на услугата ДВПР с. Радовци са жени с психични разстройства. Това  са  лица, които не са в състояние сами да организират  и задоволяват своите  ежедневни  потребности.

Капацитетът на специализираната институция е 110 места. 

Персоналът, работещ в ДВПР се състои от 58 щатни бройки:
Управител  – 1 брой;

Лекар психиатър – 1брой;

Медицинска сестра – 8 броя;

Социален работник – 3 броя;

Служ. Човешки ресурси – 1брой;

Отговорен счетоводител – 1 бр.

Домакин – 1 брой;
Касиер-Домакин–1бр.;

Мед. фелдшер – 1 брой;

Трудотерапевт – 5 брой;

Сътрудник СД – 1 брой;

Мед. специалисти – 2 броя;

ОБЩИ ДЛЪЖНОСТИ: Главен готвач – 1 брой, Пом-к готвач – 1 брой, Работник-кухня –5 бр.; Общ Работник – 1 щ.бр.; Санитари – 18 бр.; Хигиенист – 1 бр.; Шофьори – 2 броя; Перачка – 1 брой; Работник обслужващ ел. апаратура – 1 брой; Огняр – 3 броя.
Б. Социални услуги, предоставяни в общността
1. Център за обществена подкрепа -  гр. Дряново:
Целева група:
Потребители на социалната услуга са деца с рисково и асоциално поведение; малолетни и непълнолетни с наложена присъда „Пробация”, застрашени от отпадане от училище; деца с проблеми в общуването и невъзможност за справяне в социална среда, нуждаещи се от подкрепа и консултация; деца излизащи от специализирани институции;  родители с трудности при отглеждане и възпитание на децата си. Приоритетно се работи с децата настанени във Възпитателно училище интернат „Св. Св. Кирил и Методий” - с. Керека.

Екипът на центъра работи по конкретни случаи на деца, насочени с направления от ОЗД /Д”СП” Севлиево.
Капацитетът на услугата е 15 потребителя. 

Персоналът се състои от 5 щатни бройки.
2. Дневен център за деца и възрастни с увреждания  - гр. Дряново:
Целева група:
Услугите на Дневният център ползват деца и възрастни с различни медицински диагнози – детска церебрална парализа, детски аутизъм, сензорни нарушения, епилепсия, умствена изостаналост, психични разстройства, прогресивна мускулна дистрофия, глухота и слепота.  Децата,  които  ползват социалната  услуга  се насочват с направление  от Отдел  Закрила на детето - Изнесени работни места гр. Дряново, към Дирекция „Социално подпомагане“ - Севлиево. 

Капацитет – 50 места;
Персоналът се състои от 20 щатни бройки :
Разпределението на персонала е както следва:

Директор – 1 брой;

Рехабилитатор – 1 брой;
Масажист – 1 брой;

Социален работник – 2 броя;

Мед. сестра – 1 броя;
Специален педагог – 1 брой;
Социален педагог – 1брой;

Психолог  – 2 брой;

Логопед  – 1 брой ;
Трудотерапевт  - 4 броя;

Детегледач – 1брой;

ОБЩИ ДЛЪЖНОСТИ: счетоводител – 0,5 щат. бр.; шофьор – 1 щат.бр.; и касиер-домакин – 1  щат. бр.


3. Дневен център за стари хора – гр. Дряново:
Целева група:
Възрастни хора, в над трудоспособна възраст, самотно живеещи възрастни хора застрашени от социална изолация, както и възрастни хора запазили активното си отношение към социалния живот, живеещи на територията на Община Дряново. 

Капацитетът на услугата е 40 потребителя.

Персоналът, работещ в ДЦСХ се състои от 4 щатни бройки:
Управител – 1 брой;

Рехабилитатор - 1 брой;

Социален работник –  1 бр.;

Счетоводител – 0,5 щ.бр.;

Трудотерапевт – 0,5 щ.бр.;

4. Защитени жилища І и ІІ - с. Царева ливада:
„Защитено жилище”  за жени с интелектуални затруднения І с 6 места.

„Защитено жилище”  за лица с интелектуални затруднения ІІ с 8 места.
Целева група:


Мъже и жени с интелектуални затруднения изведени от специализирани институции.
„Защитени жилища” са форми на социални услуги, в които хората водят независим начин на живот, подпомагани от професионалисти.

Общият капацитет на двете Защитени жилища е 14 мъже и жени.                                                   Персоналът,  работещ в Защитените жилища е 9 щатни бройки.

5.Защитено жилище  за възрастни с физически увреждания - гр. Дряново:

Целева група:
Пълнолетни жени и мъже с физически увреждания, които могат да бъдат изведени и от специализирани институции.
Капацитета на жилището е осем мъже и жени.                                                    Персоналът,  работещ в Защитеното жилище е 5 щатни бройки.

Трудотерапевт – 1 брой;

Медицинска сестра – 1.5 брой;

Социален работник –  2 бр.;

Шофьор – 0,5 щ.бр.;

6. Защитено жилище за хора с умствена изостаналост  с. Гостилица

Пълнолетни жени и мъже с лека и средна степен на умствена изостаналост, изведени от специализирани институции за възрастни с умствена изостаналост.

Капацитета на жилището е осем мъже и жени.
Персоналът,  работещ в Защитеното жилище е 5 щатни бройки:
Трудотерапевт  – 2 брой;

Медицинска сестра  - 1 брой;

Социален работник –  1 бр.;

Социален педагог – 1 щ.бр.;

 
7. Преходно жилище - с. Радовци
Целева група:

Пълнолетни лица, които са ползвали социални услуги в специализирани институции. 
Капацитета на жилището е пет жени.

Персоналът,  работещ в Преходно жилище е 4 щатни бройки:
Социален педагог –  1 бр.;

Трудотерапевт – 1 щ.бр.;

Трудотерапевт – 1 щ.бр.;

Трудотерапевт – 1 щ.бр.;
"Преходни жилища" са форми на социални услуги, в които хората водят независим начин на живот, подпомогнати от професионалисти, с цел подготовка за извеждането им от специализирана институция.

8. Домашен социален патронаж
Целева група:
Домашен социален патронаж е комплекс от социални услуги, предоставяни в семейна среда на лица, които са затруднени или не са в състояние сами да организират и задоволят своите жизнени потребности. Услугите са насочени към хора, придобили право на пенсия по възраст и към лица с увреждания, удостоверени с експертно решение на ТЕЛК, които имат нужда от подкрепа и подпомагане в своето ежедневие. Потребителите на социалната услуга заплащат месечна такса. 

Капацитетът на услугата е 80 потребителя. 

Персоналът, работещ в ДСП се състои от 5 щатни бройки:
Санитар – 2  броя;

Шофьор - 1 брой;

Помощник готвач –  1 бр.;

Работник кухня – 1 бр.
9. УСЛУГИ, РЕАЛИЗИРАНИ ПО ПРОЕКТИ:
9.1. Личен асистент 
От 2010 година Община Дряново е партньор на Агенция за социално подпомагане – София в реализирането на проект „Подкрепа за достоен живот”. Проекта се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”, съфинансирана от Европейския социален фонд на Европейския съюз. 

Основна цел на проекта е да се приложи нов подход за предоставяне на услуги в семейна среда чрез въвеждане на принципа „индивидуален бюджет за личен асистент” в национален мащаб и да се разчупят създадените стереотипи за услугата „Личен асистент”. 

Целеви групи: За ползватели на социалната услуга „Личен асистент” по проекта могат да бъдат включени деца и лица с трайни увреждания, нуждаещи се от постоянна грижа/обслужване, в т.ч. деца с трайни увреждания, отговарящи на едно от следните изисквания:

· лица с 90 на сто и над 90 на сто трайно намалена работоспособност или вид и степен на увреждане, с определена чужда помощ;

· лица с 90 на сто и над 90 на сто  трайно намалена работоспособност или вид и степен на увреждане, без чужда помощ;

· лица с по-нисък процент на трайно увреждане - с установена невъзможност за самостоятелно обслужване към момента на оценка на потребностите;

· деца на възраст до 16 години с 50 на сто и над 50 на сто вид и степен на увреждане или деца на възраст от 16 до 18 години с 50 на сто и над 50 на сто степен на трайно намалена работоспособност, с определена чужда помощ или с установена невъзможност за самостоятелно обслужване към момента на оценка на потребностите.

По програмата е създадена  банка - Лични асистенти от 51 лица, преминали съответното обучение. 

През цялата 2013г. продължава предоставянето на социалната услуга Личен асистент, реализирана по проекта. Към настоящият момент се обслужват 27 потребителя от 25 лични асистенти. От началото на реализирането на дейностите, броят на обслужените потребители е  37 души. 
Към настоящият момент интереса и необходимостта към услугата „Личен асистент” растат, което обуславя нуждата от продължаване предоставянето на тази услуга.
9.2. Проект „И аз имам семейство”

От началото на 2012г. на територията на Община Дряново се реализира проект „И аз имам семейство”, по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”, схема за директно предоставяне на безвъзмездна финансова помощ  BG 051PO001-5.2.11 „Приеми ме”, финансиран със Заповед № РД 08-55/ 30.09.2011г. на Ръководителя на Договарящия орган. Бенефициент по проекта е Агенция социално подпомагане, а Община Дряново е партньор по проекта, съгласно партньорско споразумение с регистрационен номер BG051PO001-5.2.11-0001-С0001 изх. № СИ01-76 от 08.12.2011г. 

Продължителността на проекта към момента е до 30.09.2014г. и се реализира на национално ниво, като партньори на АСП са 82 общини. Обхващат се населените места от общините-партньори, в които има деца от специализирани институции и/или деца от общността в риск от изоставяне, където има кандидати за приемни родители и приемни родители, семейства на роднини и близки.

· Обща цел на проекта: създаване и реализиране на устойчив модел за развитие на заместваща семейна грижа за деца, настанени в специализирани институции и на деца, в риск от изоставяне. Предоставяне на социалната услуга «Приемна грижа».
Проектът е в изпълнение на националната стратегия „Визия за деинституционализацията на децата в Република България” и е насочен към развитие на приемната грижа като алтернатива на настаняването на децата в специализирани институции.

· Специфични цели по проекта:
· Прилагане на нов подход за предоставяне на услугата „Приемна грижа”- доброволна, професионална и заместваща;
· Разширяване възможностите за развитие на приемната грижа, чрез нарастване броят на приемните семейства и желаещите да предоставят тази социална услуга в национален мащаб;

· Създаване на условия за намаляване на бедността, особено в малките населени места, чрез създаване на заетост като приемни родители на безработни лица;

· Децентрализиране на услугата „Приемна грижа” и разгръщането й на общинско ниво,  като инструмент за превенция на настаняването в специализирана институция на децата от целевите групи и/или тяхната деинституционализация.

· Целеви групи:

· Кандидати за приемни родители, приемни семейства, семейства на роднини и близки;

· Деца от общността, в риск от изоставяне и техните семейства,  в това число и семейства на техни близки и роднини;

· Деца, настанени в специализирани институции;

· Деца, настанени в приемни семейства;

· Деца, настанени при близки и роднини

От стартирането на проекта в Община Дряново до настоящия момент са постъпили общо 31 Заявления от кандидати за приемни родители. От тях по време на проучване и оценка се отказват четири семейства от участие в проекта, две семейства не са утвърдени от Комисията по Приемна грижа към РДСП , две семейства не отговарят на изискванията. Всички лица са кандидатствали за професионална приемна грижа. В процес на оценяване е едно семейство, предстои обучение на още едно такова.  От тези кандидати са утвърдени 21 семейства като приемни родители от Комисия по приемна грижа към РДСП, с влезли в сила заповеди за утвърждаване. В 12 от приемните семейства има настанени деца след реализиране на процес по опознаване и напасване. С приемните семейства се сключват договори за предоставяне на социалната услуга „Приемна грижа” от Кмета на Община Дряново. Всички кандидати преминават базово обучение за доброволна приемна грижа и специализиран курс за допълнителна квалификация за професионална приемна грижа по утвърдена програма от АСП и ДАЗД. На кандидатите се издават удостоверения за преминатите обучения.
РАЗДЕЛ ІІ
БРОЙ, ВИД И КАПАЦИТЕТ НА СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ, КОИТО ЩЕ БЪДАТ РАЗКРИТИ, ЗАКРИТИ И/ИЛИ ПРЕСТРУКТУРИРАНИ НА ТЕРИТОРИЯТА НА ОБЩИНА ДРЯНОВО ПРЕЗ 2015г. ИЗТОЧНИЦИ НА ФИНАНСИРАНЕ НА СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ
	Направление
	Целева група
	Реформиране/трансформиране

на услуга
	Дейности: 
	Източници на финансиране:

	Превенция и услуги за деца и семейства в риск
	Деца със специални потребности и уязвими семейства с деца 
	
	
	

	
	
	Център за обществена подкрепа – Дряново /капацитет - 15 места/.
С Решение № 618/08.06.2011г. на ОбС -

Д-во е взето решение за увеличаване капацитета  на Център за обществена подкрепа от 15 на 25места, от 01.01.2012г.

	Запазване устойчивостта на ЦОП през 2015г. и увеличаване капацитета от 15 на 25 места.

*Социалната услуга е възложена на външен доставчик - „Народно читалище Развитие -1869” Дряново
	От републиканския бюджет

	
	
	

	
	
	Приемна грижа
	1. Реализиране на дейности по проект „И аз имам семейство” през 2013г. 
Работа с кандидат приемните семейства във връзка с промяна в нагласите относно профила на децата, които предстои да бъдат настанени в приемни семейства.
*Срок за реализиране на проекта – 30.09.2014г.

2. Реализиране на кампании от Български червен кръст „Всички имаме грижата“, по проект „Програма за предоставяне на услуги и подкрепа на деца и млади хора, напускащи социални институции“. Дейностите са насочени за повишаване информираността на обществеността за социалната услуга „Приемна грижа“. 
	ОП „Развитие на човешките ресурси”
Фондация „Велукс“ Дания

	
	Деца с увреждания
	Дневен център за деца и възрастни с увреждания

с общ капацитет  50 места.
	Запазване на устойчивостта през 2015г .

*Социалната услуга е възложена на външен доставчик - „Дружество за умствено и психически увредени лица” Дряново 
	От републиканския бюджет

	Деинституционализация и превенция на възрастни с различни увреждания
	Възрастни  хора с увреждания.

	Дом за възрастни с психични разстройства с. Радовци /капацитет 110 места/

	Продължаване предоставянето на социални услуги на 110 жени в специализираната институция. 

*Съгласно „Стратегия за развитие на социалните услуги на територията на Община Дряново 2011-2015 година“ е планирано поетапно намаляване капацитета на Дом за възрастни с психични разстройства с. Радовци  до 80 места, при стартиране на национална политика за деинституционализация . 

	От републиканския бюджет.



	
	
	Дом за възрастни с деменция гр. Дряново /капацитет 52 места /
	Продължаване предоставянето на социални услуги на 52 души в специализираната институция.

*Съгласно „Стратегия за развитие на социалните услуги на територията на Община Дряново 2011-2015 година“ е планирано поетапно намаляване капацитета на Дом за възрастни с деменция гр. Дряново до 37 места, при стартиране на национална политика за деинституционализация.

	От републиканския бюджет.



	
	
	Защитено жилище за възрастни с физически увреждания – Дряново /капацитет 8 души/
	Продължаване предоставянето на социалната услуга в общността на 8 души.

*Социалната услуга е възложена на външен доставчик - „Дружество за социално подпомагане” Дряново

	От републиканския бюджет.

	
	
	Защитено жилище за хора с умствена изостаналост с. Гостилица /капацитет 8 души/
	Продължаване предоставянето на социалната услуга в общността на 8 души.

*Социалната услуга е възложена на външен доставчик - „Дружество за социално подпомагане” Дряново

	От републиканския бюджет.

	
	
	Защитено жилище I за жени с интелектуални затруднения с. Царева ливада /капацитет 6 души/.

С Решение № 294/26.04.2013г. на ОбС -

Д-во е взето решение за увеличаване капацитета  на ЗЖилище от 6 на 8 лица, от 01.01.2014г.
Защитено жилище II за лица с интелектуални затруднения с. Царева ливада /капацитет 8 души/.


	Продължаване предоставянето на двете социални услуги в общността. *Социалната услуга е възложена на външен доставчик - „Дружество за умствено и психически увредени лица” Дряново 
	От републиканския бюджет.

	
	
	Преходно жилище с. Радовци /капацитет 5 души/
	Продължаване предоставянето на социалната услуга в общността на 5 души.


	От републиканския бюджет.

	Развитие на на социланите услуги за социлано включване на уязвими групи и лица в неравностойно положение
	
	
	
	

	
	Хора в неравностойно положение и уязвими групи /хора с увреждания/
	Предоставяне на услугата „Личен асистент” 


	Към настоящия момент Община Дряново, в качеството си на партньор реализира Проект „Подкрепа за достоен живот”,Схема за безвъзмездна финансова помощ: BG051PO001-5.2.09 „Алтернативи”. 

Проектът продължава да се реализира и е удължен до 31.08.2014г. 

Предвижда се социалната услуга да бъде предложена за финансиране от републиканския бюджет като делегирана държавна дейност за постигане на устойчиво развитие.


	ОП „Развитие на човешките ресурси”

	Грижа за старите хора
	Самотни стари хора
	Дневен център за стари хора - Дряново

/капацитет - 40 места/
Дневен център за стари хора – с. Царева ливада

/капацитет - 20 места/
С Решение № 303/30.06.2009г. на ОбС -

Д-во е утвърдена социалната услуга в общността, като държавно делегирана дейност за 2010г..
Домашен социален патронаж с капацитет 80 места.
	Продължаване предоставянето на услугата. Запазване устойчивостта на ДЦСХ през 2015г.

Предстои разкриване през 2015г.

Запазване на устойчивостта на социалната услуга през 2015г.
	От републиканския бюджет 
По проект.
Със средства от общинския бюджет

/местна дейност/

	Развитие на човешките ресурси в сферата

	Съществуващите към момента социални услуги на територията на община Дряново
	Спазване на критериите и стандартите за обслужващ персонал на съществуващите социални услуги на територията на община Дряново, съгл. чл. 41, ал. 5, т.3 от ППЗСП: „Осигуряване на възможности за повишаване на квалификацията на персонала, с оглед спецификата на работа с отделните групи потребители на социални услуги…”
	От бюджета на социалните услуги

По проекти към Оперативни програми


РАЗДЕЛ ІІІ
РЕСУРСНО ОБЕЗПЕЧАВАНЕ В ПРЕДОСТАВЯНЕТО НА СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ
Подборът и наемането на персонал от доставчика на съответната социална услуга и в специализираните институции съответства на изискванията на българското трудово и антидискриминационно законодателство и цели осигуряване защита на потребителите. За осъществяване на своята дейност доставчикът може да привлича и доброволци.

Кандидатите за работа, както и за доброволци се интервюират от доставчика, с цел установяване на мотивация и нагласите за работа. При кандидатстване за работа, кандидатите представят медицинско свидетелство и свидетелство за съдимост. Наемат се само кандидати, които са показали удовлетворителни резултати по време на събеседването, намират се в добро физическо и психическо състояние и не са осъждани.

Новоназначените специалисти и помощен персонал подписват трудов или граждански договор, изготвен по реда и условията на Кодекса на труда или Закона за задълженията и договорите. Подписват декларация за спазване на поверителност на личните данни и информация, запознават се с длъжностна си характеристика/техническото задание и получават копие от Правилника за вътрешния ред на доставчика.

Всеки работник/служител получава длъжностна характеристика/техническо задание като част от трудовия/гражданския договор, с описание на неговите задължения, отговорности и подчиненост.

В случай на сигнали за неподходящо поведение или действия на съответния специалист или служител, доставчикът незабавно провежда вътрешно проучване, а ако е необходимо – уведомява компетентните органи (полиция, прокуратура, отдел „Закрила на детето”, Държавна агенция за закрила на детето и др.).

В досието на всеки работник/служител се вписват и съхраняват всички данни за евентуални негови неправомерни действия, дисциплинарни нарушения и наложени дисциплинарни наказания.

Предвид гореизложеното, биха могли да се обобщят следните изводи:

· Относително малък брой незаети длъжности в социалните заведения;

· Съотношението между капацитет и щатни бройки на съответната социална услуга съответства на Методиката за определяне на числеността на персонала в специализираните институции и социални услуги в общността.

· Наличие на стаж по специалността на почти всички специалисти, работещи в социалната сфера;

· Наличие на образование за заемане на длъжността на специалистите работещи в социалните услуги.
РАЗДЕЛ  ІV

 ДРУГИ ДЕЙНОСТИ ЗА РАЗВИТИЕ НА СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ


Другите дейности за развитие на социалните услуги са насочени към запазване на постигнатото до момента при работата с потребителите и създаване на необходимия комфорт и удобства при обслужване на ползвателите в социалните услуги. Повишаване социалната чувствителност и ангажираност на местната общност към грижата за лица в неравностойно положение.
Постигнатите резултати до момента в развитието и предоставянето на социални услуги на територията на Община Дряново да се мултиплицират в бъдещи дейности и проекти.
Дейностите следва да са насочени към постигане на:
· Повишаване на качеството на предоставяните социални услуги; 
· Повишаване квалификацията на персонала в социалните услуги предоставящи се  на територията на Община Дряново с тесни специалисти /Логопеди, Тифлопедагози и Сурдопедагози и др./
· Подобряване на материално техническите бази, където се предоставят социални услуги;

· Спазване на стандартите и критериите при предоставяне на социалните услуги;

· Засилване ролята на Обществения съвет за упражняване на обществен контрол при осъществяване на дейности в областта на социалните помощи и социалните услуги на територията на община Дряново и включване на широк кръг от заинтересовани страни на територията на Община Дряново;

· Популяризиране на добрите практики приложими на територията на други общини;

Настоящият план за развитие на социалните услуги в Община Дряново за 2015г. е разработен, съгласно изискванията на чл. 36б, ал.4 от Правилника за прилагане закона за социално подпомагане. 
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